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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis E\‘t KVB
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heute, morgen und ubermorgen

Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen”, 03.09.2024
Referentin: Monika Schindler, Leiterin Digitalisierung in der KVB




Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis id Mentimeter

Agenda E > KVB

Vereinigung
Bayerns

. Was besagen Umfragen liber den Status quo?

. Eindruck der KVB zum aktuellen Stand

. »LOW hanging fruits“ - was wdre moglich?

. Wie kommen wir von heute nach morgen?

. Wo fiihrt die Reise danach hin?

Herausforderungen auf dem Weg

Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 Ib
Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Monika Schindler, Leiterin Digitalisierung, KVB



Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute i Mentimeter

Was besagen Umfragen uiber den Status quo? E\ > KVB
*l

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Ergebnisse des PraxisBarometers Digitalisierung, iGES Institut im Auftrag der KBV

Digitale Kommunikation mit Kollegen (ambulant) und .
Patienten nimmt seit 2021 zu IGES

Kommunikation mit Patienten auBerhalb der Praxis Schriftliche Kommunikation mit Kollegen (ambulant)

|

2023 12% 24% 14% W 2023 28 17% 23% 28% 24%
|

2022 R 24% o IEEW v 202

’\ILI

19% 31% 32%

Y

2021

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in % Anteil in %
m (nahezu) komplett digitalisiert = mehrheitlich digitalisiert halftig digitalisiert und halftig in Papierform
» mehrheitlich in Papierform MW (nahezu) komplett in Papierform ~. keine Angabe

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztiicher/-psychotherapeutischer Praxen 2023
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute i Mentimeter

Was besagen Umfragen uber den Status quo? E‘% =
QP

Ergebnisse des PraxisBarometers Digitalisierung, iIGES Institut im Auftrag der KBV

Anwendungsnutzen im digitalen Austausch mit anderen .
Praxen/Einrichtungen wird zunehmend gesehen IGES

18%
1% 2%
o
$%¢ h‘“ﬁﬂ
o &
b
Q

2021 w2022 w2023

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztiicher/-psychotherapeutischer Praxen 2023
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute i Mentimeter

Was besagen Umfragen iiber den Status quo? E\ > KVB
*{

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Ergebnisse des Zi-Paper 26/2023, ,,Kosten und Nutzen von Investitionen in die
Digitalisierung in der vertragsarztlichen Versorgung“

Abbildung 6  Bewertung von Vorteilen sicherer Messengerdienste zum Austausch mit Kolleg:innen

... ermoglichen einen unkomplizierteren Daten-
und Informationsaustausch im Vergleich zu
E-Mail, Telefon oder Fax.

.. ermoglichen einen schnelleren Daten- und
Informationsaustausch im Vergleich zu E-Mail,
Telefon oder Fax.

... erleichtern den Informationsaustausch mit
mehreren Kollegen gleichzeitig.

... erhohen die Flexibilitat beim Daten- und
Informationsaustausch (Zeit- und
Ortsunabhdngigkeit).

Anteil in Prozent

B stimme zu/Stimme eher zu "~ Neutral

. Stimme nicht zu/Stimme eher nicht zu | WeiR nicht/Keine Angabe/Missing

Quelle: Eigene Darstellung. (n = 47)

Quelle: Paper 26-2023 DIP.pdf
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute
Was besagen Umfragen uber den Status quo?

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Ergebnisse des PraxisBarometers Digitalisierung, iIGES Institut im Auftrag der KBV

Digitale Angebote der Praxen fur Patienten:
insgesamt leicht zunehmende Tendenz

IGES

Anteil der Praxen
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Digitale/Online-Services
- Online-Terminvereinbarung 14% 15% 20% 21% 21% 25%
- Erinnerung Termine, Vorsorge, Impfungen 11% 10% 13% 15% 16% 18%
- Online-Rezeptbestellung 12% 11% 14% 15% 17% 21%
- Ausfillen von Aufklarungs- und = a2 o . 8 -

Anamnesebdgen 5% 5% 5% 7% 6% 7%
- Bereitstellung von Unterlagen aus der N . a " o

Patientendokumentation L2 12% s i BN
- Videosprechstunde 39% 37% 37%
- Verordnung von DiGA 19%
- Ubermittlung von Dokumenten seitens der 119

Patienten vor dem Termin .
- kein Angebot 61% 62% 41% 39% 33%

Quelle: 1GES auf Basis der Befragung vertragsarztiicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2023
Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 I*

Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Monika Schindler, Leiterin Digitalisierung, KVB



Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute i Mentimeter

Was besagen Umfragen uber den Status quo? E\ > KVB
*l

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Ergebnisse des PraxisBarometers Digitalisierung, iGES Institut im Auftrag der KBV

Patientenkommunikation: Praxen schatzen groBten Nutzen
bei Online-Terminvereinbarung und Video-Sprechstunden IGES

Online-Terminvereinbarung 33%]

Video-Sprechstunde 31%

Erinnerung an Termine, Vorsorge oder Impfungen 30%
Ubermittlung von Dokumenten seitens der Patientinnen und Patienten vor dem Termin 28%
Online-Rezeptbestellung 26%
Ausfillen von Aufkldarungs- und Anamneseb6gen (bspw. per Tablet) 19%
Bereitstellung von Unterlagen aus der Patientendokumentation 15%
Verordnung Digitaler Gesundheitsanwendungen (DiGA) 9%
Praxisinformation Gber Social Media (z. B. Facebook, Instagram) 5%

Sonstiges 1%

nichts davon 15%
keine Angabe 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Anteil in % n=3.143
Anmerkung: Es konnten maximal drei Anwendungen ausgewahit werden Queldle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2023
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute
Was besagen Umfragen uber den Status quo?

A Mentimeter

x5 KVB
Kassenarztliche
Vereinigung
{

Bayerns

Ergebnisse des Zi-Paper 26/2023, ,,Kosten und Nutzen von Investitionen in die
Digitalisierung in der vertragsarztlichen Versorgung“

Abbildung 2

Bewertung von Vorteilen von digitalem Terminmanagement

.. reduziert Wartezeiten in der Praxis.

... beschleunigt die Terminvergabe fir die
Patienten,

... entlastet das Praxispersonal bei der
telefonischen bew. personlichen Terminvergabe.

... fuhrt zu einer besseren Ausschopfung von
Terminkapatitaten.

- erhdht die Flexibilitat der Terminvergabe fur
die Patienten.

... erhdht meinem Eindruck nach die Zufriedenheit

des Praxispersonals.

... erh&ht meinem Eindruck nach die Zufriedenheit

der Patienten.

Quelle: Eigene Darstellung. (n = 45)

Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024
Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Monika Schindler, Leiterin Digitalisierung, KVB

B stimme zu/Stimme eher zu * Neutral
B stimme nicht zu/Stimme eher nicht zu [l WeiR nicht/Xeine Angabe/Missing

Quelle: Paper 26-2023 DIP.pdf
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute i Mentimeter

Was besagen Umfragen liber den Status quo? E > KVB

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Ergebnisse des Zi-Paper 26/2023, ,,Kosten und Nutzen von Investitionen in die
Digitalisierung in der vertragsarztlichen Versorgung“

Abbildung4  Bewertung von Vorteilen von Videosprechstunden

.. entlastet das Praxispersonal bei administrativen
Tangkeiten.

... reduniert Terminausfalle.

.. fUhrt 2u einem beschleunigten
Arzt-Patienten-Gesprach (erhdht die Zeiteffizienz).

... reduziert die Anzahl der Hausbesuche.
... erspart einigen Patienten weite Anfahrtswege.

.. verringert das Patientenaufkommen in der Praxis.

- i5t gut zur Besprechung von
Untersuchungsergebnissen geeignet.

.. erhdht meinem Eindruck nach die Zufriedenheit des
Praxispersonals.

.. erhéht meinem Eindruck nach die Zufriedenheit der
Patienten.

B stimme zu/Stimme eher zu W Neutral
B Stmme nicht zu/Stimme eher nicht zu ] Weil nicht/Keine Angabe/Missing

Quelle: Eigene Darstellung. (n = 131)

Quelle: Paper 26-2023 DIP.pdf
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute i Mentimeter

Was besagen Umfragen liber den Status quo? E > KVB

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Ergebnisse des Zi-Paper 26/2023, ,,Kosten und Nutzen von Investitionen in die
Digitalisierung in der vertragsarztlichen Versorgung“

Abbildung 5  Bewertung von Nachteilen von Videosprechstunden

... weist haufig Verbindungsprobleme auf (z. B.
bei schlechter Netzabdeckung).

... setzt bei dem Praxispersonal hohe technische
Kompetenzen voraus.

... setzt bei den Patienten hohe technische
Kompetenzen voraus.

... ist aufwendig in den Praxisalltag zu
integrieren.

... bietet nur eingeschrankte
Untersuchungsmaoglichkeiten (z. B. keine
ausfihrliche korperliche Untersuchung).

Anteil in Prozent

B stimme zu/Stimme eher zu Neutral
B Stimme nicht zu/Stimme eher nicht zu ] WeiR nicht/Keine Angabe/Missing

Quelle: Eigene Darstellung. (n = 131)

Quelle: Paper 26-2023 DIP.pdf

Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 |‘
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute i Mentimeter

Was besagen Umfragen iiber den Status quo? E‘ > KVB
*{

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Gesammelte Ergebnisse der Studien von iGES und Zi

Abbildung 8  Bewertung des Nutzens von ausgewdhlten Digitalisierungsangeboten

Digitales Terminmanagement

Digitale Anamnese

Videosprechstunde
Telekonsil
]
Fazit eS| o
x L 2 ’ . : s b sichere Messengerdienste
* Die digitale Kommunikation der Praxen untereinander und mit Patienten nimmt zu, tum Austausch mit Patienten
digitale Kommunikation mit Krankenhausern kommt nicht voran,
Nutzenpotenziale werden zunehmend gesehen. T,
* Digitale Angebote fiir Patienten nehmen tendenziell zu, Bl sehrhoch/Eherhoch [l Teils hoch/Teils niedrig
Video-Sprechstunden werden immer haufiger positiv bewertet, Bl Sehr niedrig/Eher niedrig [l Weill nicht/Keine Angabe/Missing
i . gene Darstellung. (n = 303)
*  Erste TI-Anwendungen kommen regelmaBig im Versorgungsalltag zum Einsatz.
Quelle: Paper 26-2023 DIP.pdf
*  Zufriedenheit mit Umsetzung und Nutzbarkeit der TI-Anwendungen aber nach wie vor gering,
unterschiedliche Entwicklungen bei den Anwendungen.
* Stoérungshaufigkeit der Telematikinfrastruktur gegenuber Vorjahr etwas geringer,
dennoch hat Uber die Halfte der Praxen mindestens wochentlich Probleme.
Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/ -psychotherapeutischer Praxen 2023
Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 Ib
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand heute id Mentimeter

Eindruck der KVB zum aktuellen Stand E\‘t KVB

ﬂ r che
1-.-
Ba yernﬂ

B Was ist heute schon im Einsatz und in der Versorgung angekommen?
B Etablierte Online-Services der KVB werden sehr gut angenommen (z.B. Online-Abrechnung)

B Anwendungen, die von Praxen und Patienten gleichermalden als Mehrwert empfunden werden, setzen
sich stetig durch (z.B. Online-Terminbuchungsportale)

B Telematikinfrastruktur-Anwendungen (z.B. VSDM, eAU, eRezept) finden zunehmend ithren Weqg in die
Versorgung — wenn auch immer noch zu stérungsanfallig

B Was fallt uns in den Arztpraxen auf?
B Die Tl nervt! Nicht aufgrund zu hoher Anpassungshurden, sondern wegen schlechter Technik

B Das Interesse an KIM, d.h. Kommunikation mit Kollegen, steigt stetig
B Digitale Tools werden dann gut angenommen, wenn sie sich in die Praxisprozesse und ins PVS einflagen

B Obwohl der Nutzen klar erkennbar ist, wird die Videosprechstunde haufig noch als ,Notlosung” angeboten

B Erfolgsfaktoren aus Sicht der KVB

- Die Technik muss funktionieren!
- Die Interoperabilitat mit dem PVS ist entscheidend fur die Einbindung und Akzeptanz von neuen Tools
- Der IT-Betreuer muss sich mit den digitalen Tools auskennen, dafur werben und diese supporten konnen

Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 Ib
12 Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Monika Schindler, Leiterin Digitalisierung, KVB



Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand morgen ud Mentimeter

»,LOW hanging fruits“ — was ware maoglich? E\‘é KV
'Y et

| Bayerns

B Das Bedurfnis der Arztpraxen zur Entlastung von administrativen Prozessen ist unbestreitbar

v

B Es gibt heute schon viele digitale Tools, die das Potenzial bieten, dieses Bedurfnis zu stillen — z.B.

B Telefonassistenz

‘erminbuchung ) _ w
u.a. Uber guten Internetauftritt realisierbar

v

B Vielen (potenziell interessierten) Praxen fehlen Kenntnisse Uber diese Tools, ebenso wie
kompetente Unterstutzung bei der moglichen Auswahl, Integration, Einweisung und Bedienung

B Vielen Praxen ist noch nicht mal bewusst wie wichtig — und zum Teil entlastend — ein
professioneller Internetauftritt sein kann (d.h. modern und mit aktuellen Informationen)

5
B Rezeptbestellungen
B Videosprechstunde

Bayern Innovativ Arbeitskreis , Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 Ib
Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Monika Schindler, Leiterin Digitalisierung, KVB
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand morgen i Mentimeter

»,LOW hanging fruits“ — was ware moglich? E > KVB

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Abbildung 8  Bewertung des Nutzens von ausgewadhlten Digitalisierungsangeboten

N - N -

Sichere M ngerdienste
zum Austausdh mit Kollegen

0 25 50 75 100

zum Austausch mit Patienten

Anteil in Prozent

B Sehr hoch/Eher hoch ~ Teils hoch/Teils niedrig
B Sehr niedrig/Eher niedrig [} WeiR nicht/Keine Angabe/Missing

Quelle: Eigene Darstellung. (n = 303)

Quelle: Paper 26-2023 DIP.pdf
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand morgen i Mentimeter
Wie kommen wir von heute nach morgen? E\ > KVB
*i

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Voraussetzungen fur das Gelingen — am Beispiel der Videosprechstunde

Abbildung 5  Bewertung von Nachteilen von Videosprechstunden

... weist haufig Verbindungsprobleme auf (z. B.
bei schlechter Netzabdeckung).

= Stabilere Technik

= Digitalkompetenz im

... 5etzt bei dem Praxispersonal hohe technische

PraX|5team Kompetenzen voraus.
n DlgltalkOmPEte nz bei .. setzt bei den Patienten hohe technische
P atl ent en Kompetenzen voraus.

... 15t aufwendig in den Praxisalltag zu
integrieren.

* Werbung und Wissen

... bietet nur eingeschrankte

Untersuchungsmoglichkeiten (z. B. keine
ausfuhrliche korperliche Untersuchung).

= Akzeptanz der Grenzen

Anteil in Prozent

B stimme zu/Stimme eher zu | Neutral
B stimme nicht zu/Stimme eher nicht zu B WeiR nicht/Keine Angabe/Missing

Quelle: Eigene Darstellung. (n = 131)

Quelle: Paper_26-2023_DIP.pdf

Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 Ib
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand morgen i Mentimeter

Wie kommen wir von heute nach morgen? E\% KVB
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand ibermorgen id Mentimeter

Wo fuhrt die Reise danach hin? E‘ -
=

| S A T A Begeisterung

—~—————

Ausbreitung des Einsatzes digitaler Dienste auf

m weitere Anwendungsgebiete innerhalb der Praxis

B Dokumentationshilfen
® Dienstplanung

m weitere Anwendungsgebiete mit anderen Kollegen / Sektoren

B KIM zur Kommunikation mit Krankenhausern, Krankenkassen, Gesundheitsamtern, usw.
B Messengerdienst , T I-Messenger”
® Telekonsil

m weitere Anwendungsgebiete mit Patienten
B Checkin

®m Digitale Anamnese
m ePA
® Messengerdienst ,TI-Messenger”

Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 I*
17 Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Monika Schindler, Leiterin Digitalisierung, KVB



Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand ubermorgen id Mentimeter

Herausforderungen auf dem Weg E- > KVB
N

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Ergebnisse des PraxisBarometers Digitalisierung, iIGES Institut im Auftrag der KBV

Hemmn__i_sse dgr Digitalisierung |GES

39%

w2018 w2019 2020 w2021 w2022 wm2023

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztiicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2023

Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 Ib
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Stand ibermorgen id Mentimeter

Herausforderungen auf dem Weg E“t KVB

» Schlechte Erfahrungen: Haufig setzen Praxen digitale Tools (leider) gleich mit TI-Diensten

» ,,PVS-Haft“: Die Angst vor den Kosten und Auswirkungen eines eventuell erforderlichen — wenn
nicht sogar sinnvollen oder vielmehr Gberfalligen — PVS-Wechsels ist immer noch sehr grol3

» Fehlendes Bewusstsein: Sehr viele Praxen schenken dem Thema Cyber-, Daten- und IT-
Sicherheit noch zu wenig Aufmerksamkeit, was ein Risiko darstellt fUr den Einsatz samtlicher
digitaler Tools in der Arztpraxis

» Fehlende Giitesiegel: Es gibt firr viele Tools keine Zertifizierungsgrundlagen, sodass fir
Anwender nicht immer erkenntlich ist wie sicher und hochwertig die Produkte sind

» Fehlende Finanzierung: Praxen mussen fir sich selbst den Sinn einer Investition in digitale
Anwendungen erkennen

» Fehlendes aktuelles Wissen: Immer mehr Tools kommen auf den Markt; es ist kaum maoglich
einen (aktuellen) Gesamtuberblick zu erstellen oder erhalten

» Fehlende Koordination: Es gibt stetig mehr Initiativen im Kontext Digitalisierung, aber haufig

19

ohne Wissen voneinander, geschweige denn abgestimmte Vorgehen

Bayern Innovativ Arbeitskreis ,Digitalisierung in Arztpraxen®, 03.09.2024 Ib
Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis — Monika Schindler, Leiterin Digitalisierung, KVB
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Wie kommen wir von heute nach morgen? E\% KVB
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis —
Stand morgen: Wie kommen wir von heute
nach morgen?

Videosprechstunde

Verbesserung der
digitalen Infrastrukturin
der Praxen

Definition einheitlicher

Schnittstellen zur besseren
Anbindung ins PVS

Bildung und
Kompetenzvermittlung auf
allen Ebenen, kontinuierlich
und bedarfsgerecht

Digitalisierung als Teil der
MFA-Ausbildung

Rechnungen digital an
den Steuerberater
Ubertragen (E-Rechnung)

Verpflichtende
Interoperabilitat, um
Austausch von PVS zu
erleichtern (Plug n Play)

Digitalisierung als
Seminar-Thema an
Medizinischen Fakultdten
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis —
Stand morgen: Wie kommen wir von heute
nach morgen?

Auseinandersetzung mit
versch. Formaten

(Stichwort E-Rechnung)

Verbesserte
AufklarungsmaBnahmen
auf allen Plattformen

Reifegradmodell furdie
zielgerichtete Digitalisierung
im ambulanten Sektor

Vorlage einer
Digitalisierungsstrategie, um
denWeg flurdas Team
aufzuzeigen, den Nutzen
darzustellen

Best Practice Ansdatze
aus realen Arztpraxen
sichtbar machen

Anreize schaffen (Finanzielle
Unterstltzung,
Entlastungsangebote z.B.
durch Burokratieabbau)

Prozesswissen
vermittelnregionale
intersektorale
Arbeitsgruppen Mehr auf
Kundenwulnsche
hérenKunden Digitalfunk
machen

DIGITALKOMPETENZ
aufbauen - damit jede Praxis
nhicht mehr abhingig von
einem Vertrieblerist
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Perspektiven einer digitalisierten Arztpraxis —
Stand morgen: Wie kommen wir von heute

nach morgen?

Eine interpretatorische Online-
Rezeption fur Patient:innen u. a.
mit Terminvergabe,
Befund/AU/Rezept Bestellung,
Zuweiser, Video-Sprechstunde
uvm.
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Perspektiven einer
digitalisierten Artpraxis —
Stand Gibermorgen

Herausforderungen auf dem Weg
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Herausforderungen auf dem Weg E- > KVB
N

Kassenarztliche
Vereinigung
Bayerns

Ergebnisse des PraxisBarometers Digitalisierung, iIGES Institut im Auftrag der KBV

Hemmn__i_sse dgr Digitalisierung |GES
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Was sind fur Sie weitere

Hurden/Herausforderungen bei der
Digitalisierung in Arztpraxen?

Akzeptanz seitens der
Mitarbeitenden und
Patienten

Angst vor mangelnder
Transparenz

unklare regulatorische
Bedingungen (ab wann fallt
Software unter MDR,
I\VDR?)Was muss von KBV

genehmigt werden?

Digitalkompetenz Kunden

Kommunikationsbruche
mit anderen Versorgern

Keine Zeit, keine Kapazitéten,
kein Personal, kein Budget,
fehlendes Know-hier, fehlende
Interoperabilitat speziell in Bezug
auf PVS-Anbieter, allgemeine
Frustration,

A Mentimeter

Breites Spektrum an
Digitalisierungs-Tools (man
sieht den Wald vor lauter
Bdumen nicht)

Personalmangel
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\Was war fur Sie der wichtigste Punkt aus dem
Impulsvortrag?

immer noch zu viele Das positive Mindset der KV Das Pflanzchen Trotzdem immer positiv
Broblone Bayern und das proaktive Digitalisierung wéchst denken
handeln, um den angsam aberist nicht

niedergelassenen Arzten .
9 aufzuhalten. Spannend wird

die allgemeine Einfuhrung
derePA

Unterstltzung auf dem Weg der
Digitalisierung anzubieten

Einen Eindruck Uber die stand Wir sind (immer) noch
der Digitalisierung in den ganz am Anfang. Hilfe zur
el Selbshilfe..



i Mentimeter

\Welche Informationen winschen Sie sich
zur ePA?

Die Einbindung von DIGA- Informationen Uber zuklnftig Moglichkeit der Nutzen fur Patienten (vor
VVerordnungen und geplante Anderungen, .Datenspende” tiber die allem auch in Richtung
Anwendungen plus Zeithorizont (e.g. cPA? Patienten, die kaum
Evaluation Verwendung von FHIR furalle Arzttermine bendtigen)
Daten, Anschluss an EHDS,
etc)
eRechnung



Sami Gaber (Founder &
CMO, docport)

A Mentimeter
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