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Der Skill Gap als zentrale Blockade

Skill Gap: "Ausgehend von der geplanten strategischen Entwicklung eines
Unternehmens und den zukiinftigen Anforderungen, die sich aus dem Markt, den
Kunden und dem Wettbewerb ergeben, entsprechen die vorhandenen Kompetenzen
der Flihrungskrafte und Mitarbeiter nicht den Anforderungen."

i40.de

Qualifikations- und Talentdefizite blockieren den Wandel
Prozentsatz der Befragten, die dies als Haupthindernis ansehen

Skills gaps auf dem
Arbeitsmarkt

Fehlende Arbeitgeber-

60%

53%
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attraktivitat
Unflexibler o
regulatorischer Rahmen 42%
Skills Gap des 37% der Kernkompetenzen von
Management Arbeitnehmern werden sich in den
. nachsten fiinf Jahren dndern
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Top 10 Skills of 2023 00

Analytisches Denken
Kreatives Denken

Widerstandsfahigkeit, Flexibilitat, Agilitat
Motivation und Selbsterkenntnis
Neugierde und lebenslanges Lernen

Technology Literacy

Zuverlassigkeit und Detailverstandnis
EinflUhlungsvermogen und aktives Zuhoren
Fuhrungsqualitaten und sozialer Einfluss

Qualitatskontrolle

S¢

ource: World Economic Forum (2023)
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Fiihrungskrafte miissen die Aufgaben verstehen (fiir sich und fiir ihr Team) o
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Wichtiger Ausgangspunkt: Den zukiinftigen Kontext verstehen oo
Autonomous
Robotics
Artificial
Intelligence
Business Model
Energy Materials Innovation
Blockchain Storage Distributed
Energy Connected
Power Systems (e)Mobility
electronics
Future of 1 Additive Manufacturing ‘ Data driven
Workf Automation Business Models Machine
D;vrelgr?::ent SW Systems Cyber based
P Py szesses Security Virtual Reality/ Learning
Data Augmented
Simulation and ; Reality/
- Demo- analytics Y
Open inno- ] Digital Twin D Aimati
vation/crowd graphic 9 3D Aimation Personalization
economy change Interdisci- Connectitvity and of Education
plinary Fog & Edge Devices
) mindset | \irtual Commu- Lifelong &
Agile nication and embedded
mindset Collaboration learning Advanced virtual Learning
Long-term Mid-term Short-term Educational View
>5 yrs.! 3-5yrs.! <3yrs.! Ramin (2022): Handbuch Digitale
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Kompetenzen zerlegen
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Differenzierte Kompetenzpfade entwickeln

Grundlagenkompetenz

air

- Verstandnis 1::_ Anwendung :i_

Fortgeschrittene

Grundlagenkompetenz

Fortgeschrittene

Kreativitat

1
|
Hochspezialisierte
Fachkompetenz

Kompetenz

Qualifizierung

Java
©
PHP
Python
Anleitung
Selbststandigkeit bendtigt

Anspruch der Aufgaben

Teilautonom mit

Anleitung

Einfache Aufgaben

Eigenstandig
aber abhangig

Wohldefinierte
unkomplizierte

Aufgaben Aufgaben

Unabhéngig

Wobhldefinierte
nicht-routinierte

Leitend

Viele

verschi

Probi

nicht-routinisierte
Aufgaben und

Kann neue Ideen
und Prozesse
zum Bereich

beitragen

Anpassungsfahig
keit an komplexe
Umgebung

Leitend,
Fortschritts-
beitragend

Komplexe, kaum
definiert,
innovative
Aufgaben und
Probleme

Komplexe, kaum
definierte
Aufgaben und
Probleme

iedene
Komplexe

Aufgaben
leme
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Trend #1 Ganzheitliche Kompetenzarchitekturen

000

What?

How?

Who?

AIRBUS

Who?

Table 6.1 Four Selected Competences 1. Stronger collaboration and
understanding of other’s

department needs

What? How?

2. Awareness of other’s inter-
pretation of data and infor-
mation generated around

For all, for engineering, for
specialists

Cyber and physical security,
product safety and crisis
management

Formal learning only (cyber
security, security risk assess-
ment, security directives)

3. Project management tools
(e.g. Agile Scrum Methodolo-
gies)

Advanced analytics, Artificial
Intelligence and Big Data

Mix of formal learning and
social learning: e. g. experts:
Data Analyst Nano Degree,
Artificial Intelligence Nano
Degree, community of prac-
tice. Key users: crash course in
data science, community of
practice. All employees: Al for
everyone, data governance

Expert, key users, all
employees

4. Data Governance, data
classification, data quality,
data restrictions

5. Data awareness basics

Digital capabilities and
user-centricity

Mix of formal learning and
social learning: e. g. experts:
loT, Cloud, UX/UIl, AWS, com-
munity of practice. Key users:
formal learning and apply with
team, All: formal learning and
apply with team

All employees, key users,
experts

6. Ability to deal with uncer-
tainty

7. Awareness of the complexity
of the business data models

Agile methodology framework Formal learning and intranet
community: e. g. experts:
Scrum Master, product owner.
Key enablers/all employees:
playlist of learning and hub

community AGILE

Specialist, others (key
enablers, all employees)

8. Data processing skills

9. Virtual learning cycle:
Curiosity to experiment with
the new

On-the-job learning, social
learning (Al communities)

On-the-job learning, formal
learning (data visualization and
communication)

On-the-job learning, formal
learning (classroom), social
learning (colleagues with
knowledge for this topic)

On-the-job learning

On-the-job learning (daily
usage of tool, hackathons), so-
cial learning (Al communities),
formal learning (Digitalization
essentials, data analytics,
webinars)

On-the-job learning

On-the-job learning, formal
learning (data analytics)

On-the-job learning (as
multifunctional team), formal
learning (data analytics)

Social learning (community),
formal learning (classroom,
webinar, e-learning)

Involved employees from
Operation (incl. blue collars),
Engineering, DTO

All employees

All employees

All employees, key users,
experts

All employees (incl. blue
collars), key users

Key users

Key users, experts

Experts (own, DTO), key users

Key users
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Trend #1 Ganzheitliche Kompetenzarchitekturen 0o
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Trend #2: Microlearnings

Es kommt nicht (immer) auf die Lange an!

(Beispiel: #LernenMitTikTok

. Lerninhalte in 60-Sekunden-Videos
. Seit 2020 6 Mrd. Aufrufe in Deutschland
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Trend #3: Interaktive und spielerisches Lernwelten

Wenn man schon alleine Lernen muss,
soll's doch wenigstens Spal3 machen.

SIEMENS

Digital Mindset FuBballmannschaft von Siemens
Nachhaltigkeit

Brnen unser Digital Mindset wie die Aufstellung beim FuBball zusammensy spiel deine Stadt gran!
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elearning

eLearning
AWARD 2023

] 5. Fahrt in die Fertigung

@ 4. Hypercharger

3. Prozesse

’

@ 2.iXRay

@ 1. Produktfeatures

FEATURE CYCLE

[eNeXe]

Trend #4: Lernen durch Ausprobieren und Erleben °
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