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Künstliche Intelligenz (KI)
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Was ist KI?

● 1956 Dartmouth Workshop, John McCarthy:
○ AI is "the science and engineering of making intelligent machines, especially 

intelligent computer programs...“
○ KI ist die Wissenschaft und die Ingenieursleistung intelligente Maschinen zu 

bauen, insbesondere intelligente Computerprogramme.
● Wikipedia: Anstrengungen, [...] Maschinen intelligent zu machen.
● Problem: Nicht klar, was Intelligenz ist.
● Was ich mag: Die Wissenschaft, Maschinen in die Lage zu versetzen, geistige 

Probleme zu lösen, die bisher dem Menschen vorbehalten waren.

Definition
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Was ist KI?

● John McCarthy:
○ Intelligence is the computational part of the ability to achieve goals in the world.
○ Intelligenz ist der Anteil des Berechnens an der Fähigkeit, Ziele in der Welt zu erzielen.

● Neue Wissenschaft: Cognitive Science
○ Ziel: Herausfinden, was Intelligenz ist.

● Physischer Aspekt von Intelligenz:
○ Wichtiger Aspekt, der häufig übersehen wird.
○ Brauche irgendeine Art von physischer Fähigkeit, um ein Ziel in der Welt zu erreichen.

● Was gestern noch als Ausdruck von Intelligenz galt, ist heute schon nicht mehr 
intelligent (wenn es nämlich eine Maschine kann).

● Kreativität ist ein wichtiger Teil von Intelligenz.
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Maschinelles Lernen

● Moderne KI-Systeme werden oft mit maschinellem Lernen gebaut.
○ Trainingsmaterial, ggf. mit dem korrekten Resultat annotiert.
○ Parameter der Modelle der Systeme werden auf den Trainingsdaten trainiert.
○ Systeme können danach neue, ungesehene Daten verarbeiten.

● Daten sind das neue Rohöl.
○ Wer die meisten Daten hat, kann die besten Systeme bauen.

● KI-Systeme sind viel datenhungriger als Menschen.
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Daten: Das Rohöl des Informationszeitalters

● Große Mengen Daten
○ Maschinelles Lernen braucht Daten zum Lernen.
○ Je größer die Modelle, desto mehr Daten 

werden gebraucht

● Große Rechenleistung
○ Neuronale Netze brauchen spezielle Hardware, 

um schnell zu lernen.
○ GPUs brachten den Durchbruch

Gründe für den Erfolg neuronaler Netze
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Zoom -
One Platform to 
Connect
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Transkription und Übersetzung in Zoom

● Durch Zoom können Menschen auf der ganzen Welt kommunizieren.
● Aber häufig ist die Sprachbarriere im Weg.
● Dolmetscher sind häufig nicht verfügbar oder zu teuer.

○ Sprachtechnologie füllt diese Lücke.

● Live Transkription in mehr als 30 Sprachen:
○ Barrierefreie Kommunikation

● Live Übersetzung:
○ Überwinden der Sprachbarriere

● Transkription und Übersetzung von Aufnahmen:
○ Möglichkeit weiterer Verarbeitung

Kommunikation ohne Sprachbarriere

こんにちは Hello

Hola Bonjour
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Aktuelle Funktionen

● Transkribiert das gesprochen Wort
● Niedrige, wortbasierte Latenz

○ Sprache ist zeitlinear
○ Aber zukünftiger Kontext interessant

Live Transkription

● Transkribiert eine Aufnahme
● Echtzeitfaktor

○ Verarbeitung als Ganzes
○ Voller Kontext Verfügbar

Offline Transkription

● Übersetzt die Live Transkription
● Niedrige wortbasierte Latenz

○ Ganzer Kontext wichtig
○ Wortumstellungen

Live Übersetzung

● Übersetze Nachrichten in die eigene Sprache
● “Nur” Text

○ Spezielle Sprache
○ Emojis, etc.

Chat Übersetzung

10



© 2023 Zoom Video Communications, Inc.

Gesprochen vs. Geschrieben

Große Unterschiede, die wir nicht wahrnehmen

“sosiehtgespuhmgesproc
heneuhmspra-spracheaus
hmaberwiedurcheinwund

ersehenwirdies

so sieht gesp uhm 

gesprochene uhm 

spra- sprache aus hm 

aber wie durch ein 

wunder sehen wir dies

so sieht gesprochene 
sprache aus aber wie 

durch ein wunder 
sehen wir dies

So sieht 
gesprochene 

Sprache aus. Aber 
wie durch ein 

Wunder sehen 
wir dies.
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Sprachübersetzung als Pipeline

1. Sprach-
Detektion

Filtere Audio heraus, das 
keine Sprache ist

2. Sprecher-
attribution

Wer sprach wann?

3. Automatische 
Spracher-
kennung

Transkription in 
unstrukturierten Text

4. Zeichen- 
setzung und 
Groß-/Klein-
schreibung

Einfügen von Satzzeichen 
und Wahl der richtigen 

Schreibung

5. Maschinelle 
Übersetzung

Übersetze strukturierten 
Text in andere Sprachen
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Wann Text besser ist Wann Sprache besser ist

Übersetzung: Text- oder Sprachausgabe 

● Man versteht die Sprache etwas, 
braucht aber Unterstützung.

● Hörverlust  

● Akustisch schwierige Umgebung

● Augen können sich vollständig auf 
das Video konzentrieren.

● Man hat kein Display (z.B. am 
Telefon).

Aktuell: Textausgabe, um möglichst geringe Latenz zu erreichen
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Transkription/Übersetzung in zwei Varianten

● Gleichzeitiger Fokus auf Transkript und Videoinhalt
● Ursprüngliche Sprache, Übersetzung oder beides

Untertitel

● Erfassen längerer Kontexte 
● Inhalte finden durch Überfliegen
● Gesprochener Inhalt wird durchsuchbar.
● Weitere Sprachverarbeitung auf höherer Ebene

Fließtext

Good morning
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Smart Recording
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Kapitel 

Durchsuchbares 
Transkript

Nächste Schritte
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Meeting Summary
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Team Chat Thread Summary
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Voicemail Transcription
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● Automatisierter Rezeptionist
● Anrufer können per Sprache nach 

Ansprechpartnern suchen und werden 
verbunden.

● Kunde definiert die möglichen Einträge 
für das Sprachmenü.

● ZCC stellt ein maßgeschneidertes ASR 
System zur Verfügung.

Dial-by-Name

IVR
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Zoom Phone & Contact Center
 

 



Zoomtopia EMEA (virtuelles Event)

4.-5. Oktober 2023

“Experience the future of AI-driven collaboration”
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Q&A
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