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Umfrage: Ladeinfrastruktur aus Nutzersicht

A
M FOKUS MOBILITAT

Im Rahmen einer Befragung zum Thema , Ladeinfrastruktur aus Nutzersicht” (Zeitraum
20.12.2020 —10.01.2021) hat die Kompetenzstelle Elektromobilitdt in Zusammenarbeit mit
dem Meinungsforschungsinstitut UScale GmbH ein Meinungsbild zu Ladeverhalten sowie 6f-
fentlicher und privater Ladeinfrastruktur eingeholt. Die Ergebnisse zeigen Verbesserungspo-
tenziale auf und geben wichtige Hinweise und Empfehlungen zum weiteren Ausbau der Lad-
einfrastruktur.

Kernergebnisse und Empfehlungen fiir Losungsanbieter, Kommunen
und Netzbetreiber

Key facts |: Ladeverhalten

e Offentliches Laden gewinnt an Bedeutung. Eine Lademdglichkeit am Arbeitsplatz
existiert noch selten

¢ Rund die Halfte des Ladestroms wird (halb)offentlich geladen.
Aber: Die Umfrage bestatigt die immer grolRer werdende Bedeutung des Ladens an o6f-
fentlichen Orten.

e Pragmatisches Ladeverhalten Giberwiegt
Aber: Uberraschend ist, dass auch zwei Drittel der Befragten zufillige Gelegenheiten zum
Laden nutzen, auch wenn der SoC (Unterschreiten eines bestimmten Batteriefiillstands)
noch kein Laden erforderlich machen wiirde.
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Empfehlungen

Key facts Il: 6ffentliche Ladeinfrastruktur

e Insgesamt ist die Situation der 6ffentlichen Ladeinfrastruktur noch nicht zufriedenstel-
lend und muss deutlich verbessert werden.

e Als Hauptéargernisse zahlen immer noch die Belegung von Ladeplatzen durch Fremdpar-
ker sowie eine mangelnde Beschilderung.

e Die geringe Anzahl an Ladepunkten wird meist als gréReres Manko empfunden als die oft
geringe Ladeleistung.

e Die oft fehlende Preistransparenz vor Antritt des Ladens ist fiir 60 Prozent der Befragten
noch immer (sehr) unbefriedigend.

e Unterwegs sind die Verfligbarkeit und eine hohe Ladeleistung ausschlaggebende Krite-
rien

e Auch zuhause entscheidet die Nahe zum eigenen Wohnort und der Tarif.

e Rund ein Drittel wiinschen sich Schnellladesdulen, zwei Drittel Normalladesaulen als Ide-
alzustand.

e lLadesdulen sollen Uberall dort verfiigbar sein, wo auch geparkt wird.

Empfehlungen:
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USCALE

Offentliche Ladeinfrastruktur
Zusammenfassung Kriterien fur Wahl des Ladepunkts

Kriterien Laden@route Kriterien Laden@public Kriterien Laden@home*

nah zu meiner

verfiigbar nah zu Zielort Wohnung/Haus

auf meiner Strecke

ginstiger Ladetarif ginstiger Ladetanf
hohe Ladeleistung geringe ~
Parkgebihren verfligbar
giinstiger Ladetarif Kei .
- eine / geringe
verfugbar Parkgebiihren
angenehme Orte
hohe Ladeleistung sicher
Orte nach 2h Fahrt
komfortabel hohe Ladeleistung
komfortabel
sicher sicher komfortabel
sonstige sonstige sonstige

* Offentiiches Laden nahe am Wohnort (zuhause)
19 @ UScale GmbH
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Key facts lll: Private Ladeinfrastruktur

e Uber die Hilfte der Zuhause-Lader nutzt eine Wallbox.
e Rund 30 Prozent sind mit ihrer Ladeldsung zuhause nicht zufrieden.

e Hersteller von Ladetechnik und Elektroinstallateure gelten als erste Anlaufstelle fiir die
Beratung.

e Grundsatzlich sind die Leistungen, Angebote und das Know-how noch deutlich verbesse-
rungsfahig. Das betrifft sowohl Autohandler als auch Anbieter von Ladetechnik, Elektro-
handwerk und Stromversorger

Empfehlungen:

USCALE

Private Ladeinfrastruktur

Empfehlungen im Vergleich

Wenn Sie auf Ihre Ladelésung
zuhause und die von Freunden und

Autohéndlern und Elektrikern fehlt das Bekannten schauen, welche
Know-how; Versorger und Anbieter von Empfehlungen haben Sie an die
Technik mit Potenzial bei den Leistungen il
. (Grundgesamtheit Zuhause-Lader:

N = 480)

far Autohandler fiir das Elektro- fiir Stromversorger fiir Anbieter von
handwerk und Stadtwerke Ladetechnik
n=53 n=46 n=55 n=61

17%

[ know-How [ Beratung [ Leistungen/ Angebote Sonstiges
aufbauen verbessern verbessern
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Sie haben Fragen oder wiinschen weitere Informationen? Sprechen Sie uns an.
Kontakt:

Emma Costa Argemi

Projektmanagerin Technologie | Elektromobilitat
Bayern Innovativ GmbH, Nirnberg

Tel.: +49 911 20671-254

E-Mail: costa@bayern-innovativ.de

Hintergrundinformationen zur Umfrage:

Der GroRteil der 554 befragten Personen war bereits im Besitz eines E-Autos (liberwiegend
BEVY)

knapp weniger als die Halfte verfligten zudem noch Uber einen Verbrenner im Haushalt, der
allerdings nur noch fiir ein Drittel der gefahrenen Kilometer genutzt werde.

Dabei wurde das eigene Modell bzw. die Automarke Giberwiegend positiv eingeschatzt: 59
Prozent der Befragten wiirden ihren PHEV* oder BEV weiterempfehlen, nur 13 Prozent wiir-
den davon abraten.

BEV-Fahrer sind zudem mit ihrer Kaufentscheidung deutlich zufriedener als PHEV-Fahrer. Un-
ter den PHEV-Kaufern wiirde heute knapp die Halfte eine andere Entscheidung treffen. Die aller-
meisten davon wiirden einen BEV kaufen; die wenigsten wieder einen Verbrenner.

*BEV: battery electric Vehicle
* PHEV: plug-in hybrid electric vehicle



